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Maestria en Tecnologias de Informacion

Country Counselor ASQ Ecuador.
Miembro del programa “ASQ Infuential

Voices”.
Miembro del TC176 ISO 9000.

Miembro del Comité Tecnico del Organismo de
Acreditacion Ecuatoriano (OAE) tanto de
certificacion de personas, como de certificacion
de Sistemas de Gestion de Calidad.

Profesor Maestria Gerencia Estratégica
Presidente Ejecutivo Corporacion 3D Calidad
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¢ POR QUE
ESTOY AQUI ?
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Objetivos

Analizar conceptos e ideas de creatividad e
Innovacion.

El funcionamiento de la mente.

Herramientas de creatividad de innovacion.

Compartir
Divertirse!! -
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Hay que tener valor para admitir
gue uno ha hecho algo mal,
admitir que uno tiene algo que

aprender, y que existen muchas

maneras de hacer las cosas
mejor.
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Edward Deming




L Vi - &(
e leG ’ PerU | &, “" INSTITUTO PARA
by LA CALIDAD

Local Member Community A

ASQ The Global Voice of Quality™

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PER U

Todo debe ser simple!!

If you can't explain 1t simply, you
don't understand 1t well enough.

Albert Emstemn
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Conocimiento, Creatividad e
Innovacion

Solo el conocimiento
proporciona a los productos de
cualquier empresa la posicion
de liderazgo que determina, en
ultima instancia, el éxitoy la

supervivencia'.
DRUCKER
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Cesar Eduardo Diaz Guevara
Hace 9 horas a través de Amazon

Segemaskineoptimering! - Mangler du kunder? Vi hjselper dig hele vejen. - From Kim Warrer Sarensen
Zditar mi perfil  Ver mi perfil
Cesar Diaz Guevara [Ediar]

Presidente Ejecutivo en Corperacion 30 Calidad [ Editar]
Ecuador [ Editar] Consultor(a de estrategia y operaciones [ Editar]

Hola, Cesar
Shared from Outliers: The Story of Success

) + Reenviar mi perfil a un contacto
kindle.amazon.com

+ Editar configuracién de contacto
f you work hard enough and assert yourself, and use
your mind and imagination, you can shape the world to
your desires.

+ Editar la configuracion del perfil plblico
[ Editar]
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&% e

] 100% del perfil comy

Cesar Excelent place to visit and learn... in a diferent way!! http://Inkd.in/vF3-iw
hace 18 horas [ Actualizar |

Actual + Profesor Maestria Planificacién Estratégica en Escuela
Politecnica del Ejercito [ Editar]
+ Country Councilor en American Society for Quality | Editar]
+ Presidente Ejecutivo en Corporacion 3D Calidad [ Editar]
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One of the world's leading trend firms, trendwatching.com
scans the globe for emerging consumer trends.
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Para que usas en FB??

Cesar Eduardo Diaz Guevara
= 0 Hace 9 horas a través de Amazon

Shared from Qutliers: The Story of Success
Kindle.amazon.com

if you work hard enough and assert yourself, and use
your mind and imagination, you can shape the world to
your desires.

Me gusta - Comentar
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“Me niego a reconocer
la existencia de
imposibilidades. No
conozco a hadie que sepa
tanto sobre alglin tema
para poder decir esto o
aquello no es posible”

e Henr
Ford.y
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CREATIVIDAD:

FACULTAD

DE
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CREAR:

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Producir algo de
la NADA.
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“La creatividad es la
conexion y rearreglo del
conocimiento

v la experiencia para
generar nuevas

Yy a menudo
sorprendentes ideas’
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Pensamiento creativo se
refiere a como las personas
miran los problemasy
encuentran soluciones, su

capacidad para poner ideas
existentes juntas en nuevas
combinaciones
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s LA CALIDAD
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“Las organizaciones no pueden
continuar siendo lo que
siempre han sido.

En tiempos de cambio,

la innovacion y el pensa-
miento creativo se han
transformado en competencias
esenciales”

Paul Plsek
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u Percepcion

v Memoria

u  Uso de la eleccion
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PERCEPCION

v Haga un habito el
parar y notar las
cosas, sque

funciona y por que?

u Percibir cuando
este atascado.
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MEMORIA
v Use su proceso de

percepcion para crear un
almacén de ideas vy
conceptos en su memoria.

u Trate de crear una Idea
original haciendo nuevas*
asoclaciones entre lo que
usted ya conoce.
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u Busque patrones en su memoria

"ESTE BLOG ME
y permanezca atento a sorpresas  DEVOLVIO LA SONRISA!!"

s (anado
f (ol

y risas.

Reconozca que sus corrientes de
pensamiento no estan
Inherentemente bien o mal, es |lo
gue usted piensa basado en lo
gue ha aprendido.
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u Busque diferentes
asoclaciones mentales ‘
escuchando los
pensamientos de los ‘
demas.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PER U

u Detenga su pensamiento
para identificar los
conceptos intermedios
gue deciden sus
pensamientos.
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g Utllice nuevas
analogias para
buscar nuevas

asoclaciones
mentales.
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USO DE LA ELECCION

u Dese cuenta del peligro
de un Juicio Yy

justificacidon prematura.

u Nunca piense dque ha
legado al final de sus
ideas en un asunto.
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u Evite que las emociones,
juicios y justificaciones lo
cileguen alejandose por un

momento Yy regresando
mas tarde.

Busque activamente Ia

l0gica de otros puntos de
vista.

u No tema tratar algo nuevo

y luego Involucrarse con
aquello.

(" INSTITUTO PARA
s LA CALIDAD
[

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
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Valles y corrientes de pensamiento
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El fundamento del pensamiento creativo
requiere pensar en una nueva direccion,
mas alla de so6lo orientar los valles

mentales hacia algunos patrones nuevos
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Involucra conectarse y explorar valles
mentales a los cuales no se accede
normalmente y ver las risas como un
indicador de que una conexion mental
novedosa ha ocurrido

No Dejes de
Sonreir

Por mucho que te cueste

NUNCA dojoc do scorer
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El pensamiento
creativo involucra ] “
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detenerse y redirigir

los procesos de

percepcion en lugar *
de dejarlos fluir '
automaticamente

por los valles

mentales

acostumbrados.
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u Los juicios y elecciones son los
procesos mentales que estan
entre los pensamientos y las

acclones.

?
N

¥
7 A




\1[N5&"?&
e Ima, reru N | R " INSTITUTO PARA
by LA CALIDAD

Local Member Community

ASGE The Global Voice of Quality™

Las personas
trabajan
automaticamente
para preservar sus
creencias, justificar
sus elecciones
pasadas y evitar
tomar riesgos

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PER U

iParadigmas!
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- El pensamiento
creativo no
requiere alejarse
del juicio critico y

el pensamiento
l0gico




PENSAMIENTO ALTAMENTE ORDENADO

ALGORITMOS HEURISTICOS  EXPERIENCIA

PERCEPCION MEMORIA JUICIO/SELECC
ON

TR

o
AT IDAD

MODELO DE ALTO NIVEL DE LOS MECANISMOS DE LA MENTE




. g Z::Z : 6‘(
e leG ’ PerU R (" INSTITUTO PARA
s LA CALIDAD

Local Member Community

ASQ The Global Voice of Quality™

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PER U

LOS 3 PRINCIPIOS BASICOS DE LA
CREATIVIDAD SON:

1) Atencion

2) Escape

3) Movimiento
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[ CATOLICA DEL PERU

"Cuando la l6gica
falla intente su

corazonada’
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*Reconozca que sus corrientes de
pensamiento y patrones de juicio
NO son necesariamente correctos
o0 equivocados. Son solo lo que

usted piensa ahora, basados en
patrones de su pasado
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v Cuando quiera Ideas creativas,
considere preguntar a alguien mas.

u Adoptar los pensamientos de los
demas para ampliar los nuestros.

u Estandarizar para hoy pero pensar
coOmo mejorarlo manana.

\
(V2 1)
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NOTHING NEW.

I SIMPLY ASSEMBLED THE
DISCOVERIES OF OTHER

MEN BEHIND WHOM WERE
CENTURIES OF WORK...
PROGRESS HAPPENS \

ALL THE mc'rons
MAKE FOR IT ARE F Y

=

. m“n " : l
.‘ '..
HENRY FORD
— g
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Que es innovar?

* |[nnovar es un proceso capaz de
convertir una buena idea (o un
conjunto de ellas ) en un producto,
servicio, estrategia que sea
valorado exitosamente por un
publico determinado
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Que es innovar?

*lnnovar es hacer que
una buena idea

aporte valor y se
convierta en algo

rentable.
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Que es innovar?

* |[nnovar es crear .

productos que “
hagan la vida mas

facil. = K |

4

g |}
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Empresa innovadora

 Talento humano creativo,
organizado, capaz de
retar paradigmas y hacer
cosas diferentes.

Un proceso de
innovacion que permita
llevar esas ideas a la
practica




. ’ L o P
e Li ma, PerU | & (" INSTITUTO PARA
s LA CALIDAD

Local Member Community

ASQ The Global Voice of Quality™

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Tipos de innovacion

* Incremental

e Radical

“La innovacion no es cuestion de
dinero, es cuestion de personas.”

yieve Jobs fl.'J.‘.‘h:.!‘c.v.' ae A!)'n.’v

o Ab i e rta Fortune, 9 de Noviembre, 1998
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Ciclo de Innovacion

ACTUAR

VERIFICAR HACER
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Global Innovation Index
(average)

Innovation Efficiency Ratio
(ratio)

Innovation Output

Innovation Input
Sub-Index

Sub-Index

environment

Business

environment
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Innovar... pero...

\E/\
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Talento humano creativo

La creatividad es una capacidad humana basica.
Todos tenemos en nuestro interior muchas potencialidades para
descubrir.

La creatividad y la innovacion dependen de la pasion, las ganas, la
actitud y los deseos de tener éxito.
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Reglas para manejo de Tendencias...

Consumidor
Industria
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Reglas para manejo de Tendencias...

HOLA
MI NOMBRE ES
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Reglas para manejo de Tendencias...
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Tendencias ..

Research In Motion {RIM-T}) az of 05-0ct-12

140.00

120,00

100,00

80.00

Canadian Dollars

60.00

40.00

20.00
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Web 1.0

State HTML

Email

A

L

;C"J.n5 "J’.' -
[indine
p—
Chas

Low Bandwidth

Lmited Hardware

Leywarndy
"\')‘l"\
"h(o-w"

B\-.‘qlf“

The Marketing Technology Blog

Web 2.0

Dynamec HTML, Wias
Really Simple Syndiation
Podeavting, Video Podeasting
Blogging, Micro-Bloggeg
secil Necworking

Video

High Bandwidth

Cheap Computing

(10'. :3'C
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Web 3.07

Semantic Web
Communyl
Mecro-Networks

Cloud Computing

http//www.douglaskarr.com
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Ideas de apps...

» Red Tomato Pizzaysuimande  , pjay & Connect de Barbolat
hevera
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APRENDER

ST N

CORPORACION 3D
Decision, Dedicacion y Disciplina
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La gente aprende Pa'é
aquellos que ama
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Aunque tuviera el don de
profecia, penetrara todos los
misterios, poseyera toda la
ciencia y mi fe fuera tan grande
como para cambiar de sitio las
montanas, si no tengo amor,
nada soy

Corintios 1, 13

A

CORPORACION 3D César Diaz Guevara
ecision, Liedicacion y Lisciplina
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Siempre que en nuestra vida

tenemos un “por qué’ en
nuestra mente aparecera el

“como’ ' !

CORPORACION 3D
Decision, Dedicacion y Disciplina
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La Unica manera segura de
adivinar el futuro es crearlo !!!
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email:
cesardiaz@corporacion3d.com

http://calidadyactitud.blogspot.com/
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SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL
DE LA CALIDAD PUCP-ASQ

=™ “Change Management
for Organizational
Performance Excellence”
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Innovar para
competir
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